Soweit Sie bei uns Dienstleistungen beauftragt haben, gilt folgende

Widerrufsbelehrung
Stand April 2010

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV. Bei Vertrdgen im elektronischen Geschaftsverkehr (Online Beauftragung) beginnt die Frist zudem nicht vor
Erfullung unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 8§ 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

SatXpert GmbH, Gemeindezentrum 1, 79790 Kiissaberg
(Hinweis: Im Zweifel kann Ihr Widerruf auch an lhr jeweiliges Vertragsunternehmen gerichtet werden.)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
erfillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstéandig
erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Soweit Sie bei uns Waren bestellt haben, gilt folgende

Ruckgabebelehrung

Rickgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch Rucksendung der Ware
zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung
mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV. Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr (Online Beauftragung)

beginnt die Frist zudem nicht vor Erfillung unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3
BGB-InfoV.

Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gitern) kénnen Sie die Rickgabe auch durch Ricknahmeverlangen
in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder
das Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

SatXpert GmbH, Gemeindezentrum 1, 79790 Kussaberg

(Hinweis: Im Zweifel kann |hr Widerruf auch an lhr jeweiliges Vertragsunternehmen gerichtet werden.)

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz
verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren Priifung - wie sie lhnen
etwa im Ladengeschéft méglich gewesen ware — zuriickzufiinren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz
fuir eine durch die bestimmungsgemafie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden,
indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fur Sie
mit der Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fir uns mit dem Empfang.
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