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Allgemeine Geschaftsbedingungen der SatXpert GmbH fiir den Verkauf

von Anlagen / Geraten
Stand April 2010

Ihr Kaufvertrag kommt mit SatXpert GmbH, Gemeindezentrum 1, 79790 Kiissaberg, zustande.

1. Geltungsbereich

1.1 Fir alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen dem
Kunden und SatXpert GmbH beim Katalogversandhandel gelten stets diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses gultigen Fassung, dies unter Einbeziehung der besonderen
Geschéftsbedingungen von SatXpert GmbH fir die verschiedenen Services, die nicht eine Warenbestellung zum
Gegenstand haben. Die besonderen Geschéftsbedingungen der Services befinden sich bei den jeweils angebotenen
Services.

1.2 Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:

Besondere Geschaftsbedingungen der einzelnen Services;

diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen;

Gesetzliche Regelung.

2. Teilnehmer

SatXpert GmbH schlief3t Vertrage mit Kunden ab, die

a) unbeschrankt geschéaftsfahige natirliche Personen sind, die das 18. Lebensjahr vollendet haben sowie mit

b) juristischen Personen, jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitgliedsstaat der
Europaischen Union oder der Schweiz (nachfolgend "Kunden" genannt). Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten
Teilnehmers versehentlich von SatXpert GmbH angenommen wurde, ist SatXpert GmbH binnen einer angemessenen
Frist zur Erklarung des Rucktritts vom Vertrag gegeniber dem Kunden berechtigt.

3. Vertragsgegenstand

SatXpert GmbH liefert die vom Kunden bestellten Waren oder erbringt Dienstleistungen im Rahmen der
Angebotsannahme. Im Ubrigen gilt § 434 Abs. 1 Satz 3 BGB. Kommt es zum Ruicktritt/Widerruf, so ist SatXpert GmbH
verpflichtet, unverzuglich etwa geleistete Anzahlungen und/oder Vorauszahlungen gutzuschreiben, oder auf Wunsch
per Scheck oder Uberweisung zuriickzuzahlen. Liegt ein finanziertes Geschéft vor, so gilt Ziffer 4.4. entsprechend.

4. Vertragsabschluss/Widerrufsbelehrung

4.1 Der Vertrag kommt durch Annahme der Kundenbestellung durch SatXpert GmbH zustande. Die Annahme durch
SatXpert GmbH erfolgt mit dem Erhalt der Ware durch den Kunden nach Ubersendung der Ware durch SatXpert
GmbH bzw. mit Ausfiihrung der Dienstleistung beim Kunden durch SatXpert GmbH. Bestellt der Kunde per Internet,
so wird SatXpert GmbH den Zugang der Bestellung unverziglich auf elektronischem Wege bestétigen. Eine
Vertragsannahme ist in einer Bestellbestatigung indes noch nicht zu sehen.

4.2 Aufgrund des gesetzlichen Widerrufsrechts des Kunden kommt durch die Bestellung und deren Annahme seitens
SatXpert GmbH zunachst ein schwebend wirksames Vertragsverhéltnis zustande. Der Kunde kann seine
Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, eMail) oder durch
Ricksendung der Kaufsache widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der Widerrufsbelehrung in Textform, nicht jedoch
vor dem Eingang der Ware beim Kunden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufes oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

SatXpert GmbH
Gemeindezentrum 1
79790 Kussaberg
Fax: 07741 /606841

eMail: info@satxpert.de
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4.3 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Kann der
Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren,
muss der Kunde insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlief3lich
auf deren Priufung — wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschéft mdglich gewesen waére — zuriickzufihren ist. Im
Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch
nimmt und alles unterlasst, was den Wert beeintrachtigt.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Ist eine Riicksendung der Ware wegen des
Gewichtes oder Sperrigkeit als Paket nicht méglich, gentigt es, wenn der Kunde innerhalb der 14-Tages-Frist ein
schriftiches Ricknahmeverlangen an SatXpert GmbH ab Eingang der Ware sendet. Bei der Riicksendung aus einer
Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu € 40,00 betragt, hat der Kunde die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden
kostenfrei.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum tberschritten wirde,

bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentréger vom
Verbraucher entsiegelt worden sind

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklarung
telefonisch abgegeben hat.

Bitte beachten Sie vor der Riickgabe von Geraten mit Speichermedien (z.B. Festplatten, USB-Sticks, Handys etc.)
folgende Hinweise:

Fur die Sicherung der Daten sind Sie grundsatzlich selbst verantwortlich. Bitte legen Sie sich entsprechende
Sicherungskopien an bzw. Iéschen Sie enthaltene personenbezogene Daten. Dies ist insbesondere dann von
Bedeutung, wenn personenbezogene Daten Dritter gespeichert sind. Ist eine Loschung aufgrund eines Defekts nicht
mdglich, so bitten wir Sie, uns ausdricklich auf das Vorhandensein von personenbezogenen Daten hinzuweisen. Bitte
vermerken Sie dies klar ersichtlich auf dem Riicksendeschein.

4.4 Finanzierte Geschaéfte

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und macht er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so ist
er an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrége eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere anzunehmen, wenn die SatXpert GmbH gleichzeitig der Darlehensgeber des Kunden ist oder wenn sich
der Darlehensgeber des Kunden im Hinblick auf die Finanzierung der Mitwirkung der SatXpert GmbH bedient hat.
Wenn der SatXpert GmbH das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist, kann sich der
Kunde wegen der Rickabwicklung nicht nur an die SatXpert GmbH wenden, sondern auch an den Darlehensgeber.
Ende der Widerrufsbelehrung

5. Mangelnde Verfligbarkeit bestellter Ware oder Dienstleistung

Sollte SatXpert GmbH nach Eingang der Bestellung feststellen, dass die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht mehr
bei SatXpert GmbH verfligbar ist, kann SatXpert GmbH eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware oder
Dienstleistung dem Kunden tbersenden bzw. anbieten bzw. erbringen. In diesem Fall ist der Kunde nicht zur
Annahme verpflichtet und er hat nicht die Kosten der Riicksendung zu tragen.

6. Lieferung / Versandkosten

6.1 Fur Auftrage unter € 300,- berechnen wir eine Transportpauschale von € 4,95 (bei einer Bestellung per
Nachnahme oder einer Online-Bestellung per Kreditkarte betragt die Transportpauschale € 5,95, bei einer Online-
Bestellung und Wahl der Zahlungsart ,Sofortiberweisung® ermaRigt sich die Transportpauschale auf € 3,95) sowie
Versand- und Verpackungskosten in Hohe von 0,94% vom Auftragswert. Bei Online-Bestellungen wird der sich daraus
ergebende Betrag vor Abgabe lhrer verbindlichen Bestellung im Warenkorb in bezifferter Form ausgewiesen. Ab
einem Bestellwert von € 300,- tragt SatXpert GmbH die Transportpauschale von € 4,95 bzw. € 5,95 fir Sie,
ausgenommen Online-Bestellungen per Kreditkarte. Bei einer Online-Bestellung und Wahl der Zahlungsart
Sofortliberweisung tragt SatXpert GmbH die Transportpauschale von € 3,95 bereits ab einem Bestellwert von € 150,-
fir Sie. Bei sperrigen Artikeln, die im einzelnen entsprechend ausgewiesen sind, berechnen wir zuziglich einen am
Produkt ausgewiesenen Sperrgutzuschlag.

6.2 Bestellt der Kunde eine Lieferung nach dem 24-Stunden-Service und trifft die Ware auch nicht innerhalb einer im
Einzelfall méglichen vertretbaren Kulanzzeit ein, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware
an SatXpert GmbH zurtickzusenden. Schadenersatzanspriiche sind in diesem Fall ausgeschlossen, es sei denn,
SatXpert GmbH trifft Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

6.3 Vorbehaltlich der Selbstbelieferung wird SatXpert GmbH fiir eine schnelle Lieferung Sorge tragen. Sollte nur ein
Teil der Bestellung nicht sofort lieferbar sein, werden die restlichen Waren ohne erneute Berechnung der
Transportpauschale nachgeliefert.

7. Preis, Zahlungsbedingungen

7.1 Die Preisangaben in Privatkunden-Katalogen sind Endpreise und enthalten die am Tag der Katalog-Erscheinung
glltige Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Mehrwertsteuer-Erhéhung nach Erscheinen des Katalogs erfolgen, ist
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SatXpert GmbH zur Berechnung des erhéhten Mehrwertsteuersatzes verpflichtet. Die Preisangaben in Business-
Katalogen sind in der Regel Nettopreise. Bei Preiserhéhungen im Blichermarkt ist SatXpert GmbH aufgrund der
Preisbindung zur Weitergabe von Preiserhéhungen verpflichtet.

7.2 Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis fiir die Ware die Preise fiir erganzende Leistungen
ausgewiesen: Verpackung, Versand, 24-Stunden-Service, etc. sowie die jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
gultige Mehrwertsteuer (bei Privatkunden).

7.3 Bei Bestellungen Uber die Homepages der SatXpert GmbH gelten nicht die Katalogpreise, sondern die in der
Kasse angegebenen Preise.

7.4 SatXpert GmbH behalt sich zur Absicherung des Bonitatsrisikos im Einzelfall vor, bestimmte Zahlungsarten
auszuschliel3en und erbetene Lieferungen nur gegen Vorauszahlung, Nachnahme- oder Sofortzahlung bei Lieferung
durchzufihren.

8. Eigentumsvorbehalt

SatXpert GmbH behalt sich das Eigentum an aller Ware, die von ihr an einen Kunden ausgeliefert wird, bis zur
endgiiltigen und vollstdndigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit SatXpert GmbH im Rahmen der
Gewaéhrleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an der auszutauschenden
Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt vom Kunden auf SatXpert GmbH bzw. umgekehrt tibergeht, in dem einerseits
SatXpert GmbH die Ware vom Kunden zuriickgesandt bekommt bzw. der Kunde die Austauschlieferung von SatXpert
GmbH erhalt.

9. Gewabhrleistung

9.1 SatXpert GmbH gewabhrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs frei von Sach- und
Rechtsmangeln geman § 434, 435 BGB sind.

9.2 Sollten gelieferte Waren offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden
zéhlen, wird der Kunde gebeten, solche Fehler méglichst umgehend gegentiber SatXpert GmbH zu reklamieren. Die
Versaumung dieser Ruige hat allerdings fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen. Es gelten im Ubrigen
die gesetzlichen Vorschriften gemar 88 434 ff., 475 Abs. 1 BGB.

9.3 Die Dauer der Gewahrleistung betragt zwei Jahre. Sie beginnt mit dem Zugang der Ware beim Kunden.

9.4 Im Fall des Mangels kann der Kunde gemafi3 § 439 BGB nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die
Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. SatXpert GmbH kann im Rahmen des § 439 die vom Kaufer gewahite
Art der Nacherfullung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnisméagigen Kosten méglich ist. Gelingt im Rahmen einer
Reparatur die Beseitigung eines Mangels auch beim zweiten Versuch nicht, so ist der Kunde im Rahmen des § 439
BGB berechtigt, die Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen oder den Kaufpreis zu mindern oder vom
Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen gilt § 437 BGB.

9.5 Hinsichtlich etwaiger Schadensersatzanspriiche wegen Mangel der Sachen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
9.6 Voraussetzung fur die Gewahrleistungsanspriiche ist, dass der Mangel nicht durch unsachgeméf3e Benutzung
oder Uberanspruchung entstanden ist. Zeigt sich ein Mangel erst spéter als 6 Monate seit Ubergabe, so hat der Kunde
den Nachweis zu fuhren, dass die Sache bei Gefahriibergang mangelhaft war. Anderenfalls steht es SatXpert GmbH
frei, den Nachweis zu fiihren, dass die Sache bei Ubergabe keine Sachméangel aufwies.

9.7 Sollten Sie die 48-Monats-Langzeit-Garantie in Anspruch genommen haben, ist § 443 BGB mit erweiterten
Kundenrechten einschlagig. Insbesondere findet nach sechs Monaten eine Beweislastumkehr nicht statt.

10. Haftung

10.1 SatXpert GmbH, ihre Geschéftsleitung und ihre Mitarbeiter haften in Féllen positiver Forderungsverletzung,
Verzug, Unmaglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund (ausgenommen vorvertragliche
Verletzungen) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Falle, dass schuldhaft Schaden an Leben, Gesundheit oder
Kdrper entstanden sind, im Falle der schuldhaften Verletzung von vertraglichen Kardinalspflichten
(Hauptvertragspflichten) oder bei arglistiger Tauschung sowie im Falle eines Ersatzanspruches gemaf § 437 Ziffer 2
BGB haftet SatXpert GmbH im gesetzlichen Umfang. Lediglich bei einer Verletzung von Kardinalspflichten ist die
Haftung fir Mitarbeiter von SatXpert GmbH begrenzt auf den typischen, voraussehbaren Schaden. Der Begriff der
Kardinalspflicht wird entweder zur Kennzeichnung einer konkret beschriebenen, die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdenden, wesentlichen Pflichtverletzung gebraucht oder abstrakt erlautert als Pflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmanig vertrauen darf. Bei Verzug hat der Geschéftskunde alternativ zum Schadenersatz das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten.

10.2 Im Falle von Datenverlusten haftet SatXpert GmbH nur, wenn der Kunde die Datenbesténde regelmafig
mindestens einmal taglich nachweisbar gesichert hat. Die Haftung fur Datenverluste ist auf den
Wiederherstellungsaufwand bei Vorhandensein einer Sicherungskopie beschrénkt, es sei denn die Datenverluste
wurden von SatXpert GmbH vorséatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt. Ansonsten wird mit Ausnahme der Falle
eines Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit eine Haftung ausgeschlossen.

10.3 Der Umfang einer Haftung von SatXpert GmbH nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

10.4 Die vorstehenden Regelungen (9 und 10) geben den vollstdndigen Haftungsumfang von SatXpert GmbH, ihrer
Geschéftsleitung und ihren Mitarbeitern wieder.

11. Rechtswahl
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11.1 Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen SatXpert GmbH und Kunden sowie auf die jeweiligen
Geschaftsbedingungen findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens iiber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen.

11.2 Die Bestimmungen der Ziffer 11.1 lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, unberiihrt, wenn und soweit der Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, der
nicht der beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag) und
wenn der Kunde die zum Abschluss des Kaufvertrags erforderlichen Rechtshandlungen in dem Staat seines
gewohnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat.

12. Verschiedenes

12.1 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung besteht nicht, es sei denn, die Forderung ist
unstreitig oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt.

12.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gilltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt werden.
12.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Waldshut-Tiengen oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl von
SatXpert GmbH, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine Korperschaft des
offentlichen Rechts ist.

13. Datenschutz

13.1 lhre Adresse ist fur eine schnelle und fehlerfreie Bearbeitung in unserer EDV gespeichert. Die Behandlung der
tiberlassenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes sowie des
Telemediengesetzes.

13.2 Zum Zwecke der Kreditpriifung und der Bonitétsiiberwachung wird von uns ein Datenaustausch mit anderen
Kredit-Dienstleistungsunternehmen wie z.B. Blrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG vorgenommen.

Hinweis zu § 28b Nr. 4 BDSG

Zum Zweck der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses
erheben oder verwenden wir Wahrscheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftdaten
einflief3en.

13.3 Wir behalten es uns vor, anderen Unternehmen in zulassiger Weise Ihre Daten zur postalischen Versendung von
Informationsmaterial zu tiberlassen und behalten uns vor, diese postalisch auch zu eigenen Werbezwecken zu
nutzen. Falls Sie damit nicht einverstanden sind, schicken Sie uns einfach eine kurze formlose Mitteilung an SatXpert
GmbH, Gemeindezentrum 1, 79790 Kissaberg oder per Fax an die Nummer 07741 / 606841. Bestellt der Kunde im
Internet, so erfolgt bei Nichtaktivierung des Feldes ,Datenschutzbestimmungen” keine Weitergabe.

13.4 SatXpert GmbH wird Kundendaten nicht Uber den in den Ziffern 13.1 bis 13.3 geregelten Umfang hinaus
verwerten oder weitergeben.

Kiissaberg, April 2010
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